GLOSARIO DE TERMINOS IPCOM CIA. LTDA.

Los términos técnicos empleados en la Ley Organica de Telecomunicaciones no
definidos, tendran el significado adoptado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados internacionales ratificados
por Ecuador, o en su defecto, a lo establecido en el Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones y en las regulaciones respectivas.

Espectro radioeléctrico. — Conjunto de ondas electromagnéticas que se propagan por el
espacio sin necesidad de guia artificial utilizado para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion sonora y television, seguridad, defensa, emergencias,
transporte e investigacion cientifica, entre otros. Su utilizacion respondera a los principios
y disposiciones constitucionales.

Estacion.- Uno o mds transmisores o receptores o una combinacion de transmisores y
receptores, incluyendo las instalaciones accesorias, necesarios para la operacion de un
servicio vinculado con el uso de espectro radioeléctrico.

Frecuencias esenciales.- Frecuencias intimamente vinculadas a los sistemas y redes
involucrados en la prestacion de un servicio, utilizadas para el acceso de los usuarios al
servicio, por medio de equipos terminales.

Frecuencias no esenciales.- Frecuencias vinculadas a sistemas y redes de
telecomunicaciones no consideradas como frecuencias esenciales.

Homologacion.- Es el proceso por el que un equipo terminal de una clase, marca y
modelo es sometido a verificacion técnica para determinar si es adecuado para operar en
una red de telecomunicaciones especifica.

Usuario. — Es toda persona natural o juridica consumidora de servicios de
telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de adhesion con el prestador
de servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o suscriptor y el usuario que
haya negociado las clausulas con el Prestador se denomina Cliente.

En la negociacion de las clausulas con los clientes no se afectard ninguno de los derechos
de los usuarios en general, ni se podran incluir términos en menoscabo de las condiciones
economicas de los usuarios en general.

Redes de telecomunicaciones. — Se entiende por redes de telecomunicaciones a los
sistemas y demas recursos que permiten la transmision, emision y recepcion de voz,
video, datos o cualquier tipo de sefiales, mediante medios fisicos o inaldmbricos, con
independencia del contenido o informacion cursada.

Telecomunicaciones: Se entiende por telecomunicaciones toda transmision, emision o
recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o



informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas alambricos, Opticos o inalambricos,
inventados o por inventarse. La presente definicidn no tiene cardctertaxativo, en
consecuencia, quedaran incluidos en la misma, cualquier medio, modalidad o tipo de
transmision derivada de la innovacion tecnologica.

Servicios de telecomunicaciones: Son aquellos servicios que se soportan sobre redes de
telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmision y recepcion designos,
sefales, textos, video, imagenes, sonidos o informacion de cualquier naturaleza, para
satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.
Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma ejemplificativa y no limitativa,
se citan a la telefonia fija y mévil, portadores y de valor agregado.

Los prestadores de servicios de telefonia fija o moévil podran prestar otros servicios tales
como portadores y de valor agregado que puedan soportarse en su red y plataformas, de
conformidad con la regulacion que se emita para el efecto.

Banda Ancha (velocidad de transmision de informacién): Cantidad de informacion
que puede ser transmitida en la unidad de tiempo a través de un canal de comunicacion,
expresada en bits por segundo o en sus multiplos. Para los fines de la presente Plan se
entenderd la denominacion “Ancho de banda” como expresion de referencia a la
velocidad de transmision de informacion.

Banda ancha: Ancho de banda suministrado a un usuario mediante una velocidad de
transmision de bajada ( proveedor hacia usuario) minima efectiva igual o superior a 256
kbps y una velocidad de transmision de subida ( usuario hacia proveedor) minima efectiva
igual o superior 128 kbps para cualquier aplicacion.

Canal compartido: Canal de comunicacion en el que se divide el ancho de banda
disponible para el nimero de usuarios que lo ocupan.

Canal no compartido: Canal de comunicacion en el que el ancho de banda disponible
se asigna a un usuario Unico.

Comparticion: Expresion que define el nimero de usuarios asignados a un determinado
canal compartido.
Calidad: Los prestadores deberan proveer los servicios con calidad, eficiencia, eficacia
y buen trato, asi como, poner a disposicion del abonado/cliente-usuario la informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.



